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Riktlinjer kontakt med trygghetsjour Bostadsrattsféreningen Vastra
Galaxen 1

Trivsel skapar du till stor del sjalv, men den paverkas dven av det som hander omkring dig. Vad som
ar stérande uppfattas olika. Blir du stord av hoga ljud ifran andra lagenheter ar det tryggt att ha en
oberoende instans att vanda sig till under nattetid. Darfér har var bostadsrattsforening anslutit sig till
en storningsjour (Securitas trygghetsjour).

Att enstaka ganger hora barn eller en granne som har fest far man rakna med nér man bor i en
fastighet med flera lagenheter. Det som daremot kan upplevas som stérande ar hog musik pa kvallar
och natter, brak eller skrik eller andra ihdllande ljud ifran lagenheter. | var bostadsrattsforening ska
det vara “tyst” mellan 22:00 — 07:00. Detta innebér att hog samtalston, hég musik med mera inte ska
forekomma da detta kan stéra grannarna.

Forsta gangen en storning sker rekommenderar styrelsen att den som blivit stord tar kontakt med
den storande grannen dagen efter for att patala problemet samt informera styrelsen (att pGtala ett
problem till den stérande grannen sent pd natten kan ibland férvdrra situationen och rekommenderas
ej av styrelsen). Om detta inte lyckas kan medlemmen darefter ringa till Securitas trygghetsjour.

Securitas har for narvarande en utryckningsavgift pa 2500 kr / tillfdlle samt en administrativ avgift pa
10% av utryckningskostnaden.

| praktiken kommer det att ga till pa féljande satt:

e En anmald stérning bekostas av foreningen, dvs att den anmalande inte behdver betala for
anmalan av storning till trygghetsjouren.
e En konstaterad stérning kan komma att debiteras den stérande.

Vid falsklarm kan den anmaélande bostadsrattshavaren fa betala for utryckningskostnaden.

Din anmalan behandlas anonymt av stérningsjouren och ingen information om vem som kontaktat
dem lamnas ut till den stérande. Daremot maste du uppge namn, adress och telefonnummer samt
vad for typ av stérning som pagar for att storningsjouren ska behandla drendet. Om Securitas
larmcentral anser att utryckning ej ar nodvandigt kommer detta ej att ske.

Om det ar ett pagaende brott som sker (t.ex. inbrott, misshandel eller annat som kan lagféras) ska du
omgaende kontakta Polisen pa telefonnummer 112.

| larmrapporten som skickas till styrelsen kommer det att framga vilken tidpunkt storningen skett, var
stérningen skett samt vem som har anmalt. Information fran Securitas kommer endast att behandlas
av styrelsen och kommer ej att lamnas ut till dvriga boende.

Kontaktuppgifter Securitas trygghetsjour:

010-47055 10

mandag — torsdag 22:00 — 06:00
fredag — sondag 22:00 — 08:00
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